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Le contexte 2017 

Un environnement 
économique contrasté 

ÅAccélération de la croissance 

Å[ŞƎŜǊ ǊŜōƻƴŘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ 

ÅMaintien de taux bas 

Une accélération de la 
transformation du secteur 

bancaire 

La nécessité de repenser  
le modèle relationnel 

ÅPression réglementaire et fiscale 

ÅConcurrence accrue : multiplication 
des nouveaux acteurs 

ÅNouveaux comportements des 
utilisateurs 

ÅRéinvention des parcours clients et 
ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 

ÅApport de services personnalisés et à 
forte valeur ajoutée 
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Le profil du groupe Arkéa en 2017 

Un modèle original et 
précurseur, adapté aux 

enjeux de la transformation 
du secteur bancaire 

5ΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ qui 
franchissent de nouveaux 

records 

ÅUn hub de services financiers pour 
apporter la meilleure réponse aux 
aspirations et modes de vie 
ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ 

ÅUn PNBA en forte croissance 

ÅUn résultat net qui franchit pour la 
1ère Ŧƻƛǎ ƭŜǎ плл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ 

ÅDes performances financières et 
commerciales remarquables 

Un groupe diversifié très 
solide qui a les moyens de 

son indépendance 

ÅUn bilan très robuste 

ÅUn ratio CET1 au plus haut niveau de 
la place bancaire française 
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Principaux indicateurs 

Résultats  
financiers 

Développement 
commercial 

+ 176 200 clients  
en portefeuille (solde net) 

 

Encours de crédits 

+ 7,7 % 
  

9ƴŎƻǳǊǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ 

+ 7,2 % 
 

Portefeuille assurances 
de biens et de 

personnes 

+ 4,8 % 

Structure 
de bilan 

Solvabilité et 
liquidité 

Ratio crédits 
bruts/dépôts 

103 % 
  

Capitaux 
propres 

part du groupe 

6,4 Mdϵ 
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Ratio CET1 
(Common Equity Tier One) 

 

18,5 % 
  

Ratio de liquidité 
à Court Terme (LCR) 

117 % 
 

Réserves de liquidités 

16,8 Mdϵ 
 
 
 

 

PNBA 
 2,09 Mdϵ 

 

+ 12,8 % 
 

Résultat net  
Part du Groupe 

 

428 Mϵ 

+ 27,3 % 
 

Coefficient 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

68,3 % 

 - 0,9 point 
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Des résultats 2017 records 

en Mϵ 2017 2016 Variation relative 

Produit Net Bancassurance (PNBA) 2 090 1 852 + 12,8  % 

Frais de gestion 1 427 1 282 + 11,3  % 

Résultat .Ǌǳǘ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 662 570 +  16,2 % 

Coût du risque 53 103 -  48,9 % 

wŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 610 466 + 30,7 % 

Résultat Net Part du Groupe 428 336 + 27,3 % 
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Une année 2017 qui enregistre  
de nouveaux records Ŝƴ ŘŞǇƛǘ ŘΩǳƴŜ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩL{ ŘŜ оо aϵ 
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Une efficacité opérationnelle à son meilleur niveau 

Evolution du coefficient 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

¦ƴ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ  
à son plus bas niveau depuis 
6 ans, à 68,3 %  
(- 0,9 point en 1 an) 
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Gestion des risques 

Coût du risque (Mϵ) 

Forte baisse du coût du risque en 2017 : - 48,9 % 
dans le respect des principes de prudence et de saine gestion 

Taux de provisionnement des Créances  
Douteuses et Litigieuses (y compris intérêts) 
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57,2% 

58,3% 

57,4% 

56,3% 

55,1% 

57,4% 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

150 
123 108 106 

54 

2013 2014 2015 2016 2017

Crédits

Marché

108 103 
116 

150 

53 



8 

Développement commercial : clients 

Un fonds de commerce  
en hausse de 4,3 %,  
à 4,24 millions de clients, 
porté notamment par les 
activités de banque en 
ligne Ŝǘ ŘΩassurances   

4 060 800 

4 237 000 
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3 800 300 

3 966 000 

260 500 

271 000 

2016 2017

Professionnels

Particuliers

Portefeuille clients 
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Développement commercial : épargne 

9ƴŎƻǳǊǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ όaϵ) 

Des encours en hausse 
de 7,2 % avec une progression 
significative des 3 catégories  
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ 

100 510 

107 760 
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47 000 49 290 

36 210 
39 150 

17 300 
19 320 

2016 2017

Epargne financière

Epargne assurance

Dépôts
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Développement commercial : crédits 

Des encours en hausse de 7,7 %  
portés par une production 2017 record  
de 12,9 Mdϵ, dont : 

ω рΣф Mdϵ en crédits habitat  
 

ω 3,3 Mdϵ en crédits professionnels et entreprises 
 

ω 2,4 Mdϵ en crédits à la consommation  

Encours de crédits (Mϵ) 

50 750 

47 130 

10 
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Développement commercial :  
assurances de biens et de personnes 

Porté par 398 600 affaires 
nouvelles, le portefeuille 
assurances de biens et de 
personnes progresse de 4,8 % 
 
La part des réseaux externes 
représente 18 % du portefeuille 
et 29,6 % des affaires nouvelles 

2 113 210 
2 016 650 
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894 650 933 180 

1 122 000 
1 180 030 

2016 2017

Assurances de biens

Assurances de personnes

Nombre de contrats en portefeuille 
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Une structure de bilan très solide 

Ratio crédits bruts/dépôts Encours de parts sociales et capitaux 
propres part du groupe (Mϵ) 

Un ratio crédits bruts / dépôts à 103 %  
Des capitaux propres part du groupe en progression de 6,2 % (379 Mϵ) 
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151% 

134% 

115% 
110% 

109% 

100% 
103% 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2 019  2 133 2 211 2 197 2 197 2 202 

4 721 
5 010 

5 462 
5 774 

6 070 
6 449 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Encours de parts sociales Capitaux propres part du groupe
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Une solvabilité au plus haut niveau de la place française 

Ratio Common Equity Tier One à 
18,5 % (+ 3,2 points par rapport à 
2016), au meilleur niveau du 
marché, très largement 
supérieur aux exigences 
réglementaires  

Ratio Common Equity Tier One 
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13,5% 
14,3% 

15,9% 15,8% 15,3% 

18,5% 

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Une trajectoire de croissance* exceptionnelle 
qui valide la pertinence du modèle et de la stratégie 
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+ 133 % 
Encours 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ  

+ 72 % 

Encours 
de crédits  

+ 46 % 
Portefeuille 

clients  

x 8.4 
Résultat net 

+ 93 % 
PNBA 

+ 86 % 
Total de bilan  

x 2.5 
Capitaux propres  

ú 
ú 
ú 

428 Mϵ au 31/12/2017 
contre 51.1 Mϵ  
au 31/12/2008 

6.4 Mdϵ au 31/12/2017 
 contre 2.6 Mdϵ  
au 31/12/2008 

128.4 Mdϵ au 31/12/2017  
contre 69 Mdϵ  
au 31/12/2008 

2.09 Mdϵ au 31/12/2017 
Contre 1.08 Mdϵ  
au 31/12/2008 

* Évolution depuis le 31/12/2008 



Pour découvrir la stratégie du Crédit Mutuel Arkéa en vidéo :  
http://bit.ly/arkeastrategie  

Un modèle original et précurseur  
au service de la relation client 
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http://bit.ly/arkeastrategie




ANNEXES 



18 18 

2017 : principales réalisations du plan stratégique Arkéa 2020 

Numérique BtoB Territoires 

pour ouvrir un compte 

9õ 

+ 

Enveloppe de financement 
dédiée aux investissements RSE 

100Mƕ 

Nouveaux locaux en région 
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Profil du groupe  
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