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Le contexte 2017

Un environnement
économiquecontraste

Uneaccélération de la
transformation du secteur
bancaire

La nécessité deepenser
le modele relationnel
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g ARKEA

AAccélération de la croissance
Al SASNJ NBo2yR RS

AMaintien de taux bas

APression réglementaire et fiscale

AConcurrence accrue : multiplication
des nouveaux acteurs

ANouveaux comportements des
utilisateurs

ARéinvention des parcours clients et
RSa YZ2ZRSa RQSYUNEBS

AApport de services personnalisés et a
forte valeur ajoutée
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Le profil du groupéArkéaen 2017

5QSEOSTt f Syul a
franchissentde nouveaux
records

Unmodeleoriginal et
précurseur,adapté aux
enjeux de la transformation
du secteur bancaire

Un groupediversifieétres
solidequi a les moyens de
sonindépendance
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AUnPNBA en forte croissance
AUn résultat netqui franchit pour la
1e¥2Aa €Sa nnan

ADesperformances financiéres et
commercialesemarquables

AUnhub de services financiefsour
apporter la meilleure réponse aux
aspirations et modes de vie
RQIl dz22 dZNRQKdzA S

AUn bilan trés robuste

AUn ratioCET1 au plus haut niveale
la place bancaire francaise
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Principaux indicateurs

Résultats
financiers

Développement
commercial

PNBA
2,09Mde + 176 200 clients
< +12.8 %) en portefeuille(solde net)
Résultat net Encours de crédits

Part duGroupe + 7,7 %

OV O2dzNB RC

+7,2%
Coefficient Portefeui_lleassurances
R 96% E(;Jf 24 01 EERGESEGe
-0,9 point +48%
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Structure
de bilan

Ratio crédits
bruts/dépbts

103%

Capitaux

propres
part du groupe

6,4 Mde

Solvabilité et
liquidité

Ratio CET1
(Common Equity Tier Ohe

Ratio de liguidité
a Court Term€LCR)
117 %

Réserves de liguidités

16,8 MdE



Des résultats2017 records

Variation relative

2016

en Me 2017

Produit Net Bancassurance (PNBA 2 090

Frais de gestion 1427 1282 +11,3 %
+ 16,2 %

+12,8 %

Résultat. NbziT R Q9 E L) 20 I (6622 v

Codltdu risque 53 103 - 48,9 %
+ 30,7 %

wSadzZ GFd RQ9ELX 2

+27,3%

RésultatNet Part du Groupe

Une année 2017 qui enregistre } i
de nouveaux record$ y RS LIA 0 RQdzy S
O2YyUNROdziIAZ2Y SEOSWWIA2YYSTt !
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Une efficacitéopéerationnelle a son meilleur niveau

Evolutign du coefficient
RQSELX 2A0F 0A2Y

75,7%

70,3%
—_69.2% 694%  692% o . Ly O2STFFAOASYU RC
) ) . a son plus bas niveau depuis

6 ans, 68,3 %

(-0,9 point en 1 an)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Gestion des risques

Codt du risque (M) Taux de provisionnement des Créances

Douteuses et Litigieuses (y compris interéts
150
116
108 103
m Creédits
®m Marché
53

2013 2014 2015 2016 2017

58,3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Forte baisse du codt du risque en 201748,9 %
dans le respect des principes de prudence et de saine gestion
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Développement commercial : clients

Portefeuille clients

N q’ﬁW 4237 000

4 060 800
271 000

260 500

2016 2017
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m Professionnels

m Particuliers

Un fonds de commerce
en hausse d&,3 %

a 4,24 millions declients,
porté notamment par les
activités debanque en
ligne S (i assur@nces



Développementcommercial : épargne

Oy O2dzNB ROSLI NHYS 06a

+ 7,?-? 107760
100 510

19320

17 300

Epargne financiére
m Epargne assurance

m Dépots

2016 2017
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Des encours en hausse

de 7,2 %avec une progression
significative des3 catégories
RQSLI NBYS



Développement commercial : crédits

Encours de credits ()

+ 77 ’fvﬁ 50 750
47 130

2870
2820 | 5840

5240

H Trésorerie

Consommation

W Habitat

= Professionnels

Collectivités et
institutionnels

5700 6300

2016 2017
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Des encouren hausse de7,7 %
portés par une production 2017 record
de 12,9Mdg, dont :

w [Mieden crédits habitat
w3,3Mde en crédits professionnels entreprises

2,4 Mcke en crédits a la consommation
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Développement commercial :

assurancesle biens et de personnes

Nombre de contrats en portefeuille

+ 4,8 %
/?2 113 210

2 016 650

1180 030

1122 000

m Assurances de biens

m Assurances de personnes

2016 2017

' Crédit Mutuel
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Porté par 398 600 affaires
nouvelles le portefeuille
assurancesle biens et de
personnes progresse d&,8 %

Lapart des réseaux externes
represente18 % du portefeuille
et 29,6 % des affaires nouvelles
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Une structurede bilan tres solide

Ratio credits bruts/dépots Encours de parts sociales et capitaux
propres part du groupe (M)

m Encours de parts socialesm Capitaux propres part du groupe 6 449

6 070
5774

151%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Un ratio crédits bruts / dépdtsa 103 %
Descapitaux propres part du groupe en progression 82 %(379Me)
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Une solvabilité au plus haut niveau de la place francais

Ratio Common Equity Tier One

18,5%

15,9% 15,8% 15.3%

13.5% 14,3%
,5%

Ratio CommorEquity TierOne a
18,5 %(+ 3,2 points par rapport a
2016),au meilleur niveau du
marché,trés largement
SUpérieur aux exigences
réglementaires

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Une trajectoirede croissance*exceptionnelle
qui valide la pertinence du modele et de la strategle

— =

\—\—d.—d i P

x84 i XxX25 i +86% i +93%
Résultatnet : i Capitaux propres :  Total de bilan : : PNBA
428 Me au 31/12/2017 6.4Mde au31/12/2017 | i  128.4Mdeau31/12/2017 } i  2.09Mde au 31/12/2017

contre51.1Me Pl contre 2.6 Md Dol contre 69 Md : ol Contre 1.08 Md :

au31/12/2008 Pl au31/12/2008 S au 31/12/2008 £ : au 31/12/2008

+46% i +133%:i +72%
Portefeuille i i  Encours i Encours
clients i RQS LI NEY Sde crédits

' CréditMutuel i iis? herseeiecr e aresseeeeesneen e aensannes
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Un modele original et précurseur
au service de la relation client

DEVELOPPEMENT

/ NUMERIQUE \
o :

A
ANGRAETRRRTORIAL SERVICES BANCAIRES EN MARQUE BLANCHE

ENTREPRISE
00000(
O
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RELATIONNEL

FINENCENENT|
_ DEs ETUDES |
A 0
]

OPERATIONNEL

PREPARATION
0E LA RETRAITE

RELATION CLIENT

Pour découvrir la stratégie du Crédit Mutudirkéaen vidéo :

Crédit Mutuel ) ;
ARKEA http://bit.ly/arkeastrategie 15
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2017 : principalegéalisationsdu plan stratégiqueArkéaZOZO
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Profil du groupe
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